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1 Der Vertrag

1.1

1.2
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Einleitung

1.1.1 Was ist ein Vertrag, wie kommt er grundsatzlich
zustande, warum ist er wichtig?

1.1.2 Wer ist Vertragspartner? Differenzierung Haushalts-/
Gewerbekunden.

1.1.3 Wie wirken sich Verbrauche und Zahlerarten auf den
Vertragstyp aus? (Prepaid, SLP, RLM etc.)

Vertragstypen

1.2.1 Strom

1.2.2 Gas

1.2.3 Wasser

1.2.4 Fernwarme
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1.3

14
1.5

1.2.5 Netzanschluss (Strom, Gas, Wasser, Fernwarme)

1.2.6 Messtellenbetrieb

Exkurs: Verbundene Vertrage fiir Zusatzprodukte/Bonuszahlungen
1.3.1 Verkauf von Hardware (Wallbox, Photovoltaik etc.)
1.3.2 L,nhon-commodity” Konstellationen/Bundle-Vertréage
1.3.3 Bonuszahlungen (Wechsel-/Treuebonus etc.)

Exkurs: Digitale Kommunikation

Exkurs: Mogliche Sicherungsrechte bei Vertragsschluss

2 Der Zahlungsanspruch

2.1

2.2

Einleitung

2.1.1 Welche Zahlungsverpflichtungen gibt es im
Kundenverhaltnis?

2.1.2 Was sind die unterschiedlichen Rechts-/
Vertragsgrundlagen?

2.1.3 Wie entstehen die Zahlungsanspriche?

Anspruchstypen

2.2.1 Anschlusskosten

2.2.1.1 Strom/Gas/Wasser/Fern\W/MsB

2.2.2 Abschlage

2.2.2.1 Strom/Gas/Wasser/Fern\W/MsB

2.2.3 Vorauszahlung

2.2.3.1 Strom/Gas/Wasser/FernW/MsB

224 Sicherheitsleistung

2.2.5 Turnusrechnung

2.2.5.1 Strom/Gas/Wasser/FernW/MsB

2.2.6 Schlussabrechnung

2.2.6.1 Strom/Gas/Wasser/FernW/MsB

3 Die Falligkeit

3.1

3.2

Einleitung

3.1.1 Wann wird ein Anspruch fallig?
Falligkeitstypen

3.2.1 Anschlusskosten

3.2.2 Abschlage

3.2.2.1 Strom/Gas/Wasser/FernW/MsB
3.23 Turnusrechnung

3.24 Schlussabrechnung
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4 Die Einrede
4.1 Einleitung
4.2 \Verjahrung

421 Allgemeines

422 Beginn der Verjahrung
423 Neubeginn der Verjdhrung
424 Hemmung der Verjahrung

4241 Wirkung der Verjahrungshemmung

4242 Hemmung der Verjdhrung bei Verhandlungen

4243 Hemmung der Verjadhrung durch Stundung

4244 Hemmung der Verjahrung durch Rechtsverfolgung

42441 Hemmung der Verjahrung durch Klage

42442 Hemmung der Verjdhrung durch gerichtlichen
Mahnbescheid

4.2.5 Dauer der Verjahrungsfrist
4.2.6 Einredeverzicht
4.2.7 Rechtsfolgen/Prozessuales
4.3 Verwirkung
431 Allgemeines
4.3.2 Expertenteil: Voraussetzungen der Verwirkung
4.3.2.1 Zeitmoment
43.2.2 Umstandsmoment
4.3.3 Rechtsfolgen der Verwirkung
4.3.4 Abgrenzung zu Verjdhrung und Verzicht
4.3.4.1 Zur Verjahrung
4342 Zum Verzicht
4.3.5 Prozessuales
436 Einzelfalle
4.3.6.1 Nichterfolgte Abrechnung
4.3.6.2 Nachforderung auf Grund zunachst geschatzter
Verbrauchsabrechnung

4.3.6.3 Berechnungsfehler
4.4 Die Stundung

441 Allgemeines

4.4.2 Rechtliche Grundlagen
4.4.3 Rechtsfolgen

444 Prozessuales

4.4.5 Verjahrung
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5 Der Einwand

5.1 Einleitung
5.1.1 Welche typischen Einwendungen gibt es?
Wie sind diese zu bewerten?
Wann bleibt eine Zahlungspflicht bestehen?

5.2 Einwendungstypen

5.2.1 Stammdaten

5.2.2 Uberhéhte Verbrauche

5.2.2.1 Exkurs ,Verbrauchswerte richtig erfassen”
5.2.3 Uberhéhte Abschlidge/Vorauszahlungen
5.2.3.1 Exkurs ,Korrekte Abschlagsberechnung”
5.2.4 Ungultige Preisanpassung

5.2.5 Uberhéhte Anschlusskosten

5.2.6 Kindigung

5.2.7 Widerruf

5.2.8 Auszug/Tod

5.2.9 Durchgriff aus non-commodity-Vertrag

6 Die Kundenbewertung (Scoring)
6.1 Einleitung

6.1.1 Wozu wird eine Kundenbewertung benotigt?
6.2 Bewertungsmethoden

6.2.1 Interne Kundenbewertung

6.2.2 Externe Kundenbewertung

7 Die Insolvenz

7.1 Das Insolvenzverfahren und die Beteiligten
7.11 Normzweck
7.1.11 Bestmogliche gemeinschaftliche Befriedigung der
Glaubigergesamtheit
7.1.1.2 Restschuldbefreiung und Schuldnerschutz

7.1.2 Beteiligte am Insolvenzverfahren
7.1.21 Insolvenzschuldner

7.1.2.2 Insolvenzgericht

7.1.2.3 Insolvenzverwalter

7.1.2.4 Sachwalter
7.1.25 Glaubiger

7.2 Eroffnungsverfahren
7.2.1 Er6ffnungsgrinde

4 FoMa /1. EL/09-2023



0.1 Inhaltsverzeichnis

7.2.1.1 Zahlungsunfahigkeit, § 17 InsO
7.2.1.2 Drohende Zahlungsunfahigkeit, § 18 InsO
7.2.1.3 Uberschuldung, § 19 InsO

7.2.2 Antragstellung und Antragsberechtigung
7.2.2.1 Zustandigkeit
7.2.2.2 Rechtsschutzinteresse

7.2.2.3 Glaubhaftmachung
7.2.2.4 Beispiel Glaubigerantrag
7.2.2.5 Antragsriicknahme bzw. Erledigungserklarung

7.2.3 Anordnung vorlaufiger MaBnahmen
7.3 Das eroffnete Insolvenzverfahren
7.3.1 Ablauf und Wirkung der Verfahrenseré6ffnung
7.3.2 Wabhlrecht des Insolvenzverwalters
7.3.2.1 Teilweise Leistung vor Insolvenzeréffnung

7.3.2.2 Erfallungswahl

7.3.23 Nichterfullungswahl

7.3.24 AuslUbung des Wahlrechts

733 Freigabeerkldrung des Insolvenzverwalters
7.3.4 Forderungsanmeldung

8 Das auBergerichtliche Forderungsmanagement
8.1 Einleitung

8.2 Phasen des auBergerichtlichen Forderungsmanagements

8.2.1 Schuldnerverzug

8.2.1.1 Wann tritt Verzug ein?

8.2.1.2 Rechtsfolgen des Schuldnerverzuges
8.2.2 Mahnung

8.2.2.1 Sinn und Zweck der Mahnung

8.2.2.2 Form der Mahnung
8.2.2.3 Gestaltung der Mahnung
8.2.2.4 Zugang der Mahnung
8.2.2.5 Adressat der Mahnung
8.2.2.6 Zeitpunkt der Mahnung
8.2.2.7 Inhalt der Mahnung
8.2.2.8 Mahnkosten

8.2.2.9 Beispiele

8.2.3 Zahlungsvereinbarungen
8.2.3.1 Ratenzahlungsvereinbarung
8.2.3.1.1 Abschluss
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8.2.3.1.2
8.2.3.1.3
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Form

Mindestbetrag

Ratenhéhe

Laufzeit

Verzinsung

Sicherstellung der Ratenzahlung
Verfallklausel

Sperrandrohung

Zahlungsmethoden

SEPA-Lastschriftmandat

SEPA-Uberweisung

Barzahlung

Kreditkarte

Telefonie im Forderungseinzug

Bedeutung und Vorteile des , Telefoninkassos”
Einbindung in die Unternehmensstruktur
Inbound

Outbound - aktives Telefoninkasso
Kommunikationsstrategie

Anforderungen an den Mitarbeiter

Mittel der Deeskalation

Uberzeugende Argumentation
Sprachmuster und die Macht der Fragen
Umgang mit schwierigen Kunden
Mahnstrategie

Einbindung von Sozialtragern wie Jobcenter,
Schuldnerberatungen

Internetprasenz des Forderungsmanagements

Mehrsprachigkeit der Kundenansprache umsetzen

Exkurs: Wirtschaftlichkeit des
Forderungsmanagements

Exkurs: Einhaltung der DSGVO im
Forderungsmanagement

Die Liefersperre

9.1
9.2

Einleitung

Charakter der Versorgungsunterbrechung.

Eskalationswirkung, Vorbeuge-Instrument, Wirtschaftlichkeit

(Grundversorger/EVU)
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10 Das gerichtliche Forderungsmanagement
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der Inhouse-Bearbeitung

10.2 Inhalte des gerichtlichen Forderungsmanagements

10.2.1 Gerichtliches Mahnverfahren

10.2.2 Anspruchsbegrindung/Klage

10.2.2.1 Prozessgegner

10.2.2.1.1 Vertragspartner als Prozessgegner

10.2.2.1.2 Mehrere Prozessgegner

10.2.2.2 Prozessvoraussetzungen
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10.2.4 Beweislastregeln

10.2.5 Die mandliche Verhandlung
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10.2.7 Prozessuale MaBnahmen

10.2.8 Beendigung durch Urteil etc.
10.2.8.1 Exkurs: Rechtsmittel
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11.4 Zustellung
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Mobiliarvollstreckung durch den Gerichtsvollzieher
Zwangsvollstreckungsauftrag

Zustandigkeit

Form, Dokumente und Nachweise

Umfang des Zwangsvollstreckungsauftrages
Ablauf der Zwangsvollstreckung

Rechtsbehelfe gegen die Art und Weise der
Zwangsvollstreckung

Austauschpfandung

Anschlusspfandung

Durchsuchungs- bzw. Nachtbeschluss gemaR §§ 758,
758a Abs. 4 ZPO

Versteigerung

Antrag auf Abnahme der Vermégensauskunft
Sperrfrist

Nachbesserungsantrag

Erneute Abgabe der Vermdgensauskunft gemaB

§ 802d ZPO

Verhaftungsauftrag

Antrag auf Einholung von Drittauskiinften
Schuldnerverzeichnis

Zwangsvollstreckung in Forderungen und sonstige
Vermdgenswerte

Vorpfandung/vorlaufiges Zahlungsverbot gem. § 845
ZPO

Pfandungs- und Uberweisungsbeschluss gem. § 828
ZPO

Voraussetzungen und Wirkung

Vorgehen bei Drittschuldner

Pfandung von Bankguthaben - Voraussetzungen,
Verfahren und Wirkung

Das Pfandungsschutzkonto (P-Konto)
Grundfreibetrag (fruher: Sockelfreibetrag), § 850c
Abs. 1 ZPO

Ansparung von Guthaben (bis zu 3 Monate)
P-Konten mit einem negativen Saldo, § 901 ZPO n. F.
Nachzahlung von Leistungen auf dem P-Konto
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Ubersicht

Gesetz Uber die Elektrizitats- und Gasversorgung
(Energiewirtschaftsgesetz - EnNWG)

Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)
Verordnung Uber Allgemeine

Bedingungen fur die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung

mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)
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Elektrizitatsversorgungsnetzen
(Stromnetzzugangsverordnung — StromNZV)
Gesetz zur Einflihrung einer Strompreisbremse
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