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Kleinststeuerungen
Microcontroller-Systeme
SPS

Regeln mit dem PC
Control Engineering

(5)

Automatisierungstechnik

(kv

Hauptgruppen der Fertigung
Urformen
Umformen

@ Trennen
Fertigungsverfahren || Fi9en
Beschichten

\2eschichien
Veréanderung der
Stoffeigenschaften

Lote und Flussmittel

Leiterplatten

Phasen des Kundenauftrags
Umgang mit Kunde

Kundenservice
Kundenbindung
Kundenzufriedenheit
Beschwerdemanagement
(Reklamationen)

Der Betrieb und sein Umfeld

Geschéftsprozesse
Betriebswirtschaft }—p

und Geschiftspre Verkaufsprozesse
Beschaffungsprozesse






