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L
Lager  342
Lagerbestand  342
Lagerbestand korrekt 

bewertet  343

Lagerbestände  220
Lagerbewertung  345
Lagerumschlag  343
Leasing  353
Lebenshaus  281
Lebensversicherungen  398
Leerlauf  256
Leibrente  75
Leiharbeiter  167
Leistung  228
Leistungen nach § 13 UStG  

195
Leistungsanforderungen  

327
Leistungserfassung  189
Leistungserfassung im 

Kundendienst  190
leistungsgerechte  

Entlohnung  315
Leistungspalette  305
Leistungsprämiensystem  

317
Leistungsrechnung  253
Leitfaden für ein Be-

werbungsgespräch  293, 
294, 295, 296

Leporello  116
Lieferantenverbindlich-

keiten  226
Liquidität  351
Liquiditätsanalyse  347
Liquiditätsgrad  351
Liquiditätsgrad I  351
Liquiditätsgrad II  351
Liquiditätsgrad III  352
Liquiditätskrise  389, 392
Liquiditätsplanung  348, 

349, 350
Liquiditätsreserven  352
Liquiditätsstatus  350
Lob  284

M
Mahnbescheid  201
Mahnbescheid Widerspruch  

201
Mängelansprüche  

Verjährung  160
Mängelbeseitigungs- 

ansprüche  165
Marketing-Maßnahmen  

105
Marketing-Regelkreis  105, 

106
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Maßnahmen zur Krisen-
bewältigung  391

Material projektbezogen 
bestellen  357

Material-Rückgabeliste  182
Materialbestellung  181
Materialerfassung  180
Materialliste  180
Materialschein  180
Materialübersicht  183, 

184
Meisterqualifikation  80
Messgerätepauschale  263
Mindestlohn  83
Mitarbeiter einbeziehen  

284
Mitarbeiterbewertung  274
Mitarbeiterführung  281
Mobiler Monteur  153
monatliche BWA  231
Montageablauf  178, 179
Motivation  282
Motivation der Mitarbeiter  

296, 318
Motivationsfaktoren  298, 

300
Motivationsfaktoren für 

Mitarbeiter des Elektro-
handwerks  298, 299

motivieren  283
Muster-Kontenblatt  252

N
Nachfolger  22
Nachkalkulation  254, 356
Nachträge  358
Negativkapital  222
Neugründung  47
neutrales Ergebnis  236
Nicht-Kaufleute  209
Niederstwertprinzip  220
Notfall  387
Notfallordner  387
Notgroschen  347
Nutzen  113

O
öffentliche Kredite  64
Öffentlichkeitsarbeit  107
Online-Befragungen  339
Ordnung im Lager  343
Organigramm  303

P
Passiva  215
Passwörter  387
Patientenverfügung  388
Pensionsrückstellung  225
Pensionszusage  75
Personalknappheit  374
Personalkosten  276, 277, 

278
Personalkosten  

je Geschäftsführer  278
Personalorganisation  327
Personalsuche  286
personenbezogene Daten  

377
Personenrisiken  70
persönliche Sicherheits-

schutzausrüstung (PSA)  
81

persönliches Anschreiben  
155

persönliches Risiko- 
empfinden  79

Pfändungssicherheit  74
Pflegeversicherung  73
Pflicht zur Veröffentlichung  

218
Pflichten zur Insolvenz-

anmeldung  61
Planrohertrag  365
Planung von Raum- 

automation  140
Planungsrechnungen  37, 

88, 362, 364
Prämien  319, 322
Prämien ausschütten  322
Prämienlohn im Kunden-

dienst  321
Prämienvereinbarung  320
Preiskalkulation  253
Prioritäten  285
private Arbeitsvermittler  

290
private Kranken- 

versicherung (PKV)  72
private Nutzung EDV und 

Kommunikationsgeräte  
325

Privateinlagen  224, 251
Privatentnahmen  224, 251
privater Lebensunterhalt  

46
privates Ziel  100
Pro und Kontra Leasing  

355

Pro-Kopf-Produktivität  274
Probesterben  382
Probezeit  332
produktive Mitarbeiter  257
Produktivität  272, 276
Produktivstunden  321
Projektkalkulation  266
Provisionen  319
prozentuale Eigen- 

kapitalquote  353, 54
Prüfer des Zolls  85
Prüfprotokoll  200
Prüfungsanordnung  94
Prüfungsturnus  93

Q
Qualitätsziele  341

R
Rating  378, 379
Rating-Checkliste  380, 381
Rauchen am Arbeitsplatz  

333
Rechnungsgestaltung  198
Rechnungswesen  253
Rechtsanwaltskosten  203
Rechtsform  52, 54
Regiekalkulation  262
Rentabilitätskrise  389
Rente  73
Rentenversicherungsvertrag 

für den Geschäftsführer  
225

Reporting  378, 381
Richtwerte Lagerbestand  

343
Richtwerte Roherträge  360
Riester-Rente  73, 75
Risiko des Zahlungs- 

ausfalls  204
Risikoanalyse  373, 374, 

393
Risikoeinschätzung  42, 

43, 390
Risikoempfinden  59
Risikolebensversicherung  

70
Rohertrag  230, 274, 360
Rohertrag je bewerteten 

Mitarbeiter  275
Rohertragsermittlung  365
Rücklaufquote bei Kunden-

befragungen  336
Rückstellungen  225, 233
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S
Sachbezug 44 EUR  324
Sachverständigengutachten  

203
Saldenlisten  248
Saldierung der erhaltenen 

Anzahlungen  226
Sanierungskonzept  393
Scheinselbständigkeit  168
Scheitern eines Unter-

nehmens  396
Schlussrechnung  197
schriftliche Kunden- 

befragung  336
Schulungen  311
Schulungsangebote  285
Schutz der Mitarbeiterdaten  

376
Selbständigenquote  35
Servicerechnung  198
Sicherheiten  347
Sicherheitseinbehalt  165
Sicherheitsleistung  160
Sicherheitsprüfung  200
Smart Home  126
Smarthome-Planung  133
Social Media  149
Sofortmaßnahmen gegen 

Zahlungsunfähigkeit  352
Software  153
Softwareeinsatz  153
Solidaritätszuschlag  92
Sonderfall Bauleistungen  

– Übergang der Steuer-
schuldnerschaft  92

Sonderleistung des Unter-
nehmens  326

Sonderleistungen  326
soziale Netzwerke  145
Sozialversicherungsbeiträge  

168
sozialversicherungs- 

pflichtig  76
Spezialist für Insolvenz-

recht  205
Spielregeln für Mitarbeiter  

174
Staatsanwaltschaft  61
Stammkapital  223
Stärken und Schwächen  

271
stationäre Pflege  73
Statistik zum Elektro- 

handwerk  17

Statusfeststellungsverfahren  
76, 169

Stellenangebot  287
Stellenbeschreibungen  

303, 308, 328
Stellvertreterregelung  387
Steuerberater  212, 213, 

214
Steuerbilanz  217
Steuern  91
stille Reserve  219, 220
strategische Krise  389
strategische Zielsetzungen  

111
Struktur der Elektrohand-

werksbetriebe  33
Stundenlohnrechnung  197
Subunternehmerleistungen  

167
Summenlisten  248
Summen- und Saldenliste  

249, 250
SuSa  248
Symbole Smart Home  134

T
Tages-/Wochenbericht  186
tarifliche Mindestlöhne  84
Teilschlussrechnung  197
Teilverzicht  395
Terminverschiebung  175
testamentarische Regelung  

382
tilgungsfreie Jahre  68
Tilgungsleistung  68
Tod eines Gesellschafters  

59
Todesfall  70

U
Überalterung der Gesell-

schaft  29
Übernahme  47
Überwachung der Liquidität  

345
umgekehrte Maßgeblichkeit  

217
Umlaufvermögen  218, 220
Umsatzsteuer  92
Umsatzsteuergesetz  193
Unfallversicherung  72
Unternehmensgründung  

96
Unternehmenskrise  389

Unternehmensnachfolger  
28

Unternehmensplanung  
362

Unternehmens- 
überwachung  241

Unternehmensziele  379
Unternehmergesellschaft, 

haftungsbeschränkt 
(UG)  57

Unternehmerpflichten  81
unterschriftsberechtigt  162
Ursache einer geringen 

Produktivität  276

V
variable Kosten  230
VDE-Prüfung  198
Verantwortung des Arbeit-

gebers  82
Verbände  80
Verbraucherrechterichtlinie  

163
Verbraucherschutzrichtlinie 

der EU  162
Verbündete  282
Vergleichs-BWA  237
Vergleichs-BWA (Vorjahres-

vergleich)  240
Verhältnis produktive und 

Verwaltungsmitarbeiter  
279

Verjährung für die Gewähr-
leistungsansprüche  191

Verkauf von Wartungs-
verträgen  319

Verlust der Skontier- 
fähigkeit  395

Verluste von Projekten  357
Vermeiden von Risiken  

373
verrechenbare Stunden  

256
Verrechnung von  

Pauschalen  262
Verschlagwortung  149
Versicherungen  70
Verteilungsschlüssel Kosten  

360
Vertrag  158
Vertrag über die Kfz- 

Benutzung  335
Vertragserfüllungs- 

absicherung  166
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Vertragserfüllungs- 
bürgschaften  387

Vertriebsaufgaben  111
Verwaltungsmitarbeiter  

257
Videoüberwachungsanlagen  

376
vollstreckbarer Titel  201
Vollstreckungsbescheid  

201, 396
Vorauszahlungen  50
Vorauszahlungsrechnung  

197
Vorbereitung des Auftrags  

171, 172
Vorbild Chef  281
Vorsorgevollmacht  388
Vorsteuerabzug  193
Vorstufen einer Insolvenz  

389

W
Wareneinkauf  229
Wareneinsatz  229
was in der Arbeitswelt 

motiviert  296
Wechsel der Versicherungs-

gesellschaft  79

Wege in die Selbständig-
keit  41

Weiterbildung  310
weka  188, 192
wenn der Chef ausfällt  382
Werbeaufwendungen  115
Werbebeispiel  119, 120, 

121
Werkvertrag BGB  160
Werkzeug  176
Werkzeuge des Marketings  

114
Wertgarantie  201
Widerrufsrecht  164
Wirtschaftsauskunftereien  

87
Wochenberichte  184
wöchentliches Aufmaß  189
www.insolvenzbekannt-

machungen.de  399

Z
Zahlen an die Mitarbeiter?  

280
Zahlungsfähigkeit  

des Kreditnehmers  379
Zahlungsplan  167
Zahlungsströme  347

Zahlungsunfähigkeit  397
Ziele  100, 101, 102, 281, 

389
Ziele des Unternehmens  

100
Zielformulierung  103
Zielgruppen  112
Zielkrise  389
Zielsetzung  103
Zielvorgaben nach Mit-

arbeitergruppen  280
Zinsbindung  64
Zoll  84
Zollkontrolle  168
Zubehörkalkulation  265
Zusammenarbeit mit  

dem Steuerbüro  212
Zusatzarbeiten  187
Zuschlagskalkulation  266, 

268
ZVEH  81
ZVEH Kalkulationshilfe  

266
Zwangsvollstreckung  201
Zwangsvollstreckungs- 

maßnahme  202
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