ITG 2.1-02

VDE-ITG-RICHTLINIE Stand 11.2014
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Inhaltsverzeichnis
0 VOrbemerKunGEen ........cicciiveeiiciisnieccsssnnnecsssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3
1 Einfithrung und DefinitiOnen ......ccceiiiiiivnricnicsnnccsissnnncsssssssecsssssssscsssssssessssssssssssssssssans 4
L1 GUIIEKEISDEICICH . ccuviiieiiieciie et e e aae e eaeeeenneee e 4
1.2 Interaktion mit Diensten im Smart HOMe...........ccceeiieiiiiiiiniieieieeece e 5
1.3 Qualitdtsaspekte von Nutzerschnittstellen...........ccccoevieiiiiiiiiniiieiiinieeee e 8
1.3.1 EAS@ OF USE ..ttt sttt sttt s 8
L.3.2 JOY OF USE ittt ettt ettt ettt e et e s st e enbeeenbeebeesnneenseas 9
1.4 Usability von Nutzerschnittstellen im Smart HOme ...........ccceeviiiieiiiieiiiieeeeeeeees 9
1.5 Usability Engineering LifeCYCle .......c.ceiviiiiiiiiiiieeieeeieeee e 12
2 Auswahl von EvaluationSKriterien.......cceiceericiicsniccsssnrecsssssnsecsssssssssssssssssssssssssssnnes 14
2.1 Evaluationskriterien bei unterschiedlichen Domanen ...........c.cccccveeviieiiiiencieeciieeee, 14
2.1.1 KOMMUNIKATION ...ttt ettt ettt ettt ettt esnbeesaeeaaeenseeenee 14
2,12 SICRETREIE ...t 14
2.1.3 Energie-Management.........c.ccccueeruieruieeiieniieeiienieeeteesteesaeenseessseesseesnseenseesnseenseennns 15
2.1.4 GErAtESLEUCTUNE .....veeeeeieiitieeiiteeitee ettt e et e e sbteesabeeessbeeesaseessaseessteesnaeesnseeesseeens 15
2 R T 3 41153 4 110101 ) 1| SRRSO 15
2.1.6  Gesundheit UNd FItNEeSS........cieiiiiiiiieciiiecieece et saee e 16
2.2 Evaluationskriterien nach Eigenschaften des Dienstes..........ccccocevveevviieeiieeecieeeieeenee, 16
2.2.1 Intelli@ente DICNSTE ....ccueiiiiieeiiieeiiie et ettt eiee e et et eesaeeesaeeesaeessaeeeneeesseeenes 16
2.2.2 Adaptive SChnittStEllen ........eiiiiiiiiiieciieeeeee e 17
2.2.3 Persuasive SChnittStellen ...........cccoeviiiiiiiiiiiieiec e 18
2.2.4 DIenste MIt SENSOTEM ...cu.vieuvieiieeiieriieeieentteeteesteeeteesseeeaeesseesnseesseesnseenseessseenseesnns 19
2.2.5 Dienste mit AKEUATOTEN .....c.ieiuiiiiieiiieeiieeie ettt ettt eaae e eee 19
2.2.6 Generische Ein- und Ausgabegerate...........cccvevieeiiierieiiieiieeieeie e 20
2.2.7 Spracheingabe und -ausgabe..........c.ccccoiiieiiiiiiiiecie e 20
2.2.8 DIenste fll SENIOTEN ......eeiiuiiieiiiieeiieeeiie e et e eteesiteeeteeesteeesaaeeesaeessaeesaeeesseeenns 21
3 EvaluationSVerfahren ... eeiicnicsenicnsisnrecssssnnnessssnsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23
3.1 Ubersicht und EinflhIUNG. ...........coevivevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.2 Tests in Labor und Feld .........ccoooiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 25
3.3 VEISUCKSAITRN. ¢ ..ottt ettt ettt ettt e e e 28
3.3.1 Expertenzentrierte analytische Verfahren.............ccooeviiiiiiniiiiinecieceeee 28
3.3.2 Nutzerzentrierte empirische Verfahren............occcoooieiiiiiiiiiiniiiieeeeeee 30
3.4 MESSINSITUMEILE ....ceuvieeiiieeeiiieeeieeeiteeeiteeeteeeeteeestaeesssaeessseeesssaeessaeesseessseesssseenssees 34
R TR B 0o ) (RSP 34
R I ) ¢ Tede] T Y ) AP 34
R IR T 131 () 4 1S4 RSP SPR 34
3.4.4 NUtzungstagebUCHET ....cc.eovuiiiiiiiiiiiiee et 34

INFORMATIONSTECHNISCHE GESELLSCHAFT im VDE (ITG)




